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 المملكة الاردنية الهاشمية
 

 
 
 
 

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
 

 إخطار 
 دنترنت دلاشيا  ناا  وتايل  ودادر  مظظممةخاصة ل ومتطلبات  تعليماتطلب ملاحظات على 

 
 17/11/2020تاريخ دلصددر: 

 
( 7بممجب نص دلماا  ) يمماً من تاريخ نار دلخطار (30)دلمد  دلمحدا  لتقديم دلملاحظات: 

 من تعليمات دلهلئة دلمتعلقة بالقمدعد دلجردئية لصددر دلتعليمات وتعديلها
 

 دنترنت دلاشيا  ناا  وتايل  ودادر  مظظممةخاصة ل ومتطلبات  تعليماتدلممضمع: 
 (خطارمن هذد دلا أوتعتبر دلمقدمة دلتمضيحية دلمدرا  في هذه دلتعليمات داناه جز د لا يتجز  )         
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 المملكة الاردنية الهاشمية

 

 

 
 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

 
 

 دنترنت دلاشيا  ناا  وتايل  ودادر  مظظممةخاصة ل ومتطلبات  تعليمات

 

 ( يخ )ر( تا ) قمر لهيئةا مفوضي مجلس اررقصدرت بموجب 
 
 
 
 
 

 
 

 تظظيم قطاع دلاتصالاتهلئة 
 

  رانلأد ١١١٨٥ن عمّا ٨٥٠٩٦٧ص.ب 
 (٩٦٢) ٦-٥٥٠١١٢٠: هاتف
 (٩٦٢) ٦-٥٨٦٣٦٤١: فاكس
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 1 مقدمة توضيحية

كمفهوم بحد ذاتها حديثة نوعا ما   (Internet of Things –IoT )تعتبر تقنية انترنت الاشياء 
مثل  إنترنت وهي تقنية تتيح التواصل بين الاشياء ) ألاجهزة( المترابطة مع بعضها البعض

ا هو الحال . وكم المختلفة وغيرها الذكاء الاصطناعي والحساسات وأدوات والمستشعرات الأدوات
مع أي تقنية جديدة فان القطاع الخاص كشركات ومستثمرين يبحثو عن الفوائد والفرص الاستثمارية 
المتاحة في هذه التقنية قبل تبنيها والاستثمار في البنى التحتية الخاصة بها، وقد أشارت تقارير 

ليصبح  2020عام ال فيمرات  5دولية متخصصة بأن حجم سوق انترنت الأشياء سيتضاعف 
أكبر سوق أجهزة في العالم لذا فإنه من المتوقع دخول العديد من الشركات في سوق انترنت الاشياء 
ليكونو جزءا من هذا السوق المتطور كون فوائد التقنية متعددة سواء لخفض التكلفة بالنسبة للانتاج 

تم بادخال وتطوير ته فهيأو جعل المنتجات أكثر كفاءة و استقلالية،  أما جانب الحكومات 
التقنيات الجديدة والاستفادة منها في تحسين الجوانب المعيشية للمواطنين والإفادة القصوى منها 
وفي نفس الوقت الاهتمام بالجانب التنظيمي والرقابي والتشريعي الذي يحكم عمل هذه التقنيات لما 

ادية والاجتماعية وحتى السياسية نعكاسات على الجوانب  الاقتصالأبعاد و الألمعرفة  فائدةلها من 
 منها.

بعد  وقد اصدرت الهيئة تعليمات ومتطلبات خاصة لإنشاء وتشغيل وادارة منظومة انترنت الاشياء
وذلك بعد عدة اجتماعات  27/11/2019 بتاريخقيامها باخطار القطاع بموجب استشارة عامة 

في ورقة  M2Mبانترنت الاشياء و هامشية مع الشركات وبعد قيام الهيئة بنشر استشارة خاصة 
حيث قامت الهيئة بدراسة ردود  26/4/2017خضراء تستمزج رأي القطاع بالموضوع بتاريخ 

القطاع والجهات الخاجية من مصنعين ومطورين وبعد ان قامت الهيئة بأخذ معظم الاراء بعين 
يب المصلحة العامة ومصلحة الاعتبار واشباع الموضوع الدراسة الكافية والوافية والتي اعتمدت تغل

القطاع ووضع اطر لتنظيم هذه الخدمة بما يحقق التنظيم الافضل والفعال خلصت الهيئة الى 
وتم نشرها متضمنة رأي الهيئة وكيفية  31/1/2017بتاريخ الورقة الخضراء بنسختها النهائية 

                                                 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ريعية التي تنظم التعامل مع موضوع انترنت الاشياء ونمط الالة مع الة ووضع الاسس التش
من حيث تم نشر الورقة الخضراء لمدة تقارب العامين وتم اعلام اقطاع بها وبما ورد فيها الموضوع 

مواضيع تتعلق بالترخيص وترخيص الترددات والموافقات النوعية والترقيم والتجوال الدولي والسرية 
يتم الاعتراض عليها من اية  ولمبها وقد رحب العديد من العاملين بالقطاع لخصوصية والامان وا

ها من نتائج وتوصيات وتم فيحيث استمر العمل بما ورد جية ر جهة سواءا اكانت محلية او خا
اعتماد كافة الاسسس والنتائج والتوصيات التي وردت في الورقة الخضراء في التعليمات التي نشرت 

 27/11/2019لهيئة بتاريخ بناءا على الاستشارة العامة والتي نشرتها ا 27/5/2020بتاريخ 
واصبحت جزءا لا يتجزأ منها  وبناءا عليه وحيث ارتأت الهيئة ان هذا الموضوع قد اشبع دراسة 
وتمحيص لمدة تصل الى ثلاث سنوات وحيث تبين للهيئة اتفاق الجميع على ما ورد في الورقة 

ئة الى اعتماد التعليمات الخضراء النهائية ولم يتم الاعتراص على اي بند من بنودها خلصت الهي
 المستندة الى الورقة الخضراء تمهيدا لنشر الخدمة وتطوير سوق انترنت الاشياء في المملكة .

آخذة بعين كل ما ورد اعلاه من  2020/5/27للتعليمات ونشرها بتاريخ وبعد اعتماد الهيئة 
بها ، ورد للهيئة طلبات مناقشات واستشارات سابقة تتعلق بالورقة الخضراء وتوافق على ما جاء 

ت وهي شركات ) زين ،امنية ،اورانج( وصعت فيها هذه الشركات اعادة نظر من بعض الشركا
ملاحظاتها التي تبين للهيئة انه يشوبها عدم الدقة في قراءة التعليمات معتمدة على تفسيرات غير 

مات ككل وعدم واضحة بل وذهبت بعض الملاحظات من هذه الشركات الى ضرورة سحب التعلي
الحاجة لها متناسية هدف الهيئة في تنظيم القطاع ووضع التشريعات والقرارات التنظيمية التي تنظم 
سوق الاتصالات بموا يواكب التطورات في هذا المجال بل وتحجيم الهيئة عن دورها في تنظيم 

ي ملاحظات الشركات القطاع بالشكل الامثل وقد وجدت الهيئة العديد من المغالطات وعدم الدقة ف
الثلاث والتي وجدت الهيئة انها لا تستند الى دقة ولا الى قراءة دقيقة للتعليمات حيث تسرد الهيئة 

 تفنيدها لمثل هذه الملاحظات غير الدقيقة بشكل عام وكما يلي:

  

 بشكل عام فإن الشركات الثلاث التي تقدمت بطلبات إعادة النظر تهدف إلى ايقاف وإلغاء أولا:
هذه التعليمات مدار البحث وإنما في كافة القرارات فيما يتعلق بالتعليمات، وهذا ليس فقط 
التي صدرت في الثلاثة سنوات الماضية حيث دأبت  الاستشاراتالتنظيمية والتعليمات وحتى 

أيه تعليمات أو قرارات تنظيمية أو  رفض إلىفي معظم الاحيان ث لاالث الشركاتهذه 
 عن الهيئة.استشارات تصدر 
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طلبات إعادة النظر وجود العديد من المغالطات ومحاولات الشركات تفسير  ةيتضح من قراء ثانيا:
نود التعليمات بشكل يوحي للقارئ أن هنالك أخطاء في هذه البنود على الرغم من أنها ب

 واضحة ولا يوجد فيها أي لبس وبالتالي محاولة الشركات تشويه هذه التعليمات ما أمكن.
صدر عن تكما ذكر سابقا فإن هذه الشركات دأبت على رفض أية استشارات أو تعليمات  :ثالثا

الاستشارة  التعليمات عدة مرات وطلبت تمديد الهيئة والغريب أن هذه الشركات طلبت تمديد
للورقة الخضراء لهذه التعليمات أكثر من مرة وبعد أن قامت الهيئة بالموافقة على التمديد 

ة لها، جن مرة كانت إجابة الشركات الثلاث سحب التعليمات أو إيقافها وعدم الحالأكثر م
وهذا فيه إضاعة لجهد الهيئة لتطوير القطاع أو أن يكون للهيئة أي دور فاعل في معرقة 

ساسي لأن في طلبات إعادة النظر هو سحب نشاطات هذه الشركات وهذا هو الطلب الأ
، لتحسين وتطوير منظومتها التنظيمية ءهيئة من أي إجرامنع السيالتعليمات أو إيقافها 

مشيرين بأن هذه التعليمات جاءت متوافقة بل أخذت بمعظم بنود الورقة الخضراء لانترنت 
الأشياء الصادرة عن الهيئة وليس كما ورد بعض طلبات إعادة النظر بإنها تخالف التعهدات 

 الورادة في الورقة الخضراء.
 

لاحظات الشركات اشارة الى تعليمات القواعد الاجرائية لاصدار التعليمات وتعديلها جاء في م :رابعا
بأنه لا يوجد في  وخاصة ما يتعلق بالمذكرة الايضاحية حيث لا بد من الاشارة هنا 

تعليمات القواعد الإجرائية أي نص أو نموذج خاص بالمذكرة الإيضاحية ولا يوجد ما يسمى 
أيضا نموذج محدد للرد على الملاحظات حيث ذكرت الهيئة بأنها مصفوفة، وعليه لا يوجد 

عدد من  لاع على وثيقة الاستشارة وتم تعديقد قامت بالأخذ بعين الاعتبار ملاحظات القط
صيغتها النهائية ردا على ب )التعليمات(البنود بناء على ذلك وتعتبر الهيئة هذه الوثيقة 

 أكدت أن االتي وردت من القطاع كما أنهالملاحظات والملاحظات على الملاحظات 
مقدمة التعليمات مذكرة توضيحية وضحت فيها الهيئة الهدف لاصدارها هذه التعليمات 
وهذا ما اعترفت به الشركات في طلبات إعادة النظر حيث ذكرت الشركات أن الهيئة قامت 

لات أو البنود بناء على ملاحظات الشركات حتى لو كانت التعدي دبتعديل عدد من الموا
بسيطة أو قليلة وهذا يدل على أن الهيئة أخذت فعلا بعين الاعتبار لبعض ملاحظات 

 بكافةملاحظات كما هي العادة وليست ملزمة بالأخذ بعض الالشركات كما أنها لم تأخذ 
 الملاحظات.

ت طرح حينماثلاث سنوات  ذإن الهيئة قد أشبعت هذه الموضوع استشارات ودراسة من :خامسا
الورقة الخضراء كمقدمة للتعليمات وأعطت الشركات الوقت الكافي لبيان ملاحظاتهم خلال 
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السنوات الثلاث الماضية وأصدرت الوثيقة الخضراء بصورتها النهائية بناء على ما ورد من 
ملاحظات من السوق المحلي ومن جهات دولية كبرى مختصة بموضوع انترنت الأشياء 

تعترض الشركات بعد ذلك على ا النهائية ولم الخضراء بصورتهومن ثم أصدرت الورقة 
الوثيقة )الورقة الخضراء( بصورتها النهائية وقامت الهيئة بأخذ مخرجات الورقة الخضراء 
كافة وجعلتها الجزء الأساسي والرئيسي للتعليمات ولذلك فإنه من المستغرب أن تعترض 

قت فهي لم تعترض على نتائج الورقة الشركات على ما ورد في التعليمات وبنفس الو 
الخضراء والتي هي جزء من التعليمات، كما أنه من المستغرب وجود ملاحظات لدى 

رقة الخضراء على الرغم من أن و تشير إلى أن الهيئة لم تأخذ ما ورد في ال الشركات
ذا النصوص الموجودة في التعليمات هي ذاتها الموجودة كمخرجات في الورقة الخضراء وه

يدل على النية لدى الشركات بعدم الموافقة على أية تعليمات تصدر عن الهيئة بغض 
النظر عن طبيعة هذه التعليمات أو القرارات التنظيمية، حيث تتضمن اعتراضاتها مغالطات 
ليست صحيحة كما هو وارد أعلاه بهدف التأثير ومنع إصدار التعليمات أو القرارات 

 التنظيمية.
 

تنظيمية إضافية في الطيف  دالشركات بعدم الحاجة لهذه التعليمات وأنها تضع قيو  تر إشا: سادسا
الترددي والترقيم والموافقات النوعية وهذا يدل صراحة على عدم دقة الشركات في قراءة 

يمات لم تضع أية قيود أو لالتعليمات أو محاولتها لبيان مغالطات غير دقيقة، حيث أن التع
لى مواضيع الطيف الترددي والترقيم والموافقات النوعية بل تركت التزامات جديدة ع

الالتزامات التنظيمية لهذه المواضيع كما هي في التعليمات النافذة حاليا خلافا لما ورد من 
 الشركات.

على هذا  دحاولت الشركات بيان أن نماذج الأعمال الملحقة بالتعليمات تفرض قيو :  سابعا
تهدف إلى التأثير السلبي على  الشركاتالمواضيع التي تبين أن  دالموضوع وهذا أيضا أح

هذه التعليمات وعلى المغالطات غير الدقيقة التي أوردتها تلك الشركات حيث أن التعليمات 
 وليست الزامية. "استرشادية"بينت بصراحة أن هذه النماذج 

ن أو الموافق على خدماتهم من قبل لا يوجد في التعليمات ما يسمح لغير الأردنيين المرخصي :ثامنا  
مات انترنت الأشياء دون الحصول على الموافقات و/أو التراخيص اللازمة دالهيئة بتقديم خ

من الهيئة بل نصت التعليمات صراحة على أن تقديم هذه الخدمات لا يجوز إلى برخصة أو 
ت بأن الشركات ركاخلافا لما ورد من بعض الش وهذا أيضاموافقة على ذلك من الهيئة، 

 العالمية تستطيع تقديم خدماتها دون رخصة أو موافقة من الهيئة.
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لقد وضحت الهيئة أن هنالك فرق ما بين الأفراد أو الاستخدامات الشخصية أو الخدمات  :ا  تاسع
 ،العامة، فالأفراد يحتاجون فقط إلى أن تكون الأجهزة حاصلة على موافقة نوعية

منظومات لغايات خاصة يحتاج إلى الموافقات اللازمة على والاستخدامات الخاصة بال
أما تقديم الخدمات للعموم فلا بد أن يكون المقدم مرخص ولم نطلب  ،أساس شبكات خاصة

وذلك حسب نصوص الرخصة المعمول بها  "إشعار للهيئة"من المرخص له الحالي إلا تقديم 
 حاليا خلافا لما ورد من الشركات.

ة التزمت بنصوص تعليمات القواعد الإجرائية لاصدار التعليمات من حيث النشر إن الهيئ :عاشرا  
ما أشارت له بعض الشركات بخصوص التبليغ فإنها قد جانبها الصواب، حيث أن  اأم

( 26الورادة في التعليمات المطلوب التبليغ بها حسب نص المادة ) بالبنودالتبليغ يتعلق 
في  ك"التبليغ حيثما ورد النص على ذلالتي تنص على من تعليمات القواعد الاجرائية و 

 التبليغ في التعليمات هي:، والنصوص الوارد بها هذه التعليمات...."
 المكتومية بشأن الهيئة قرار(: "21) المادة" 
 ( صفة الاستعجال"15المادة" :) 
 ( طلب اصدار التعليمات"14المادة" :) 

  لقارئ بوجوب تبليغها بقرار الهيئة بالتعليمات.خلافا لما حاولت بعض الشركات توجيه ا   
 
في التعليمات مدار البحث أية قيود تحد منن الابتكنار والاسنتثمار كمنا ورد  لم تجد الهيئة: أحد عشر

فننني بعنننض طلبنننات الشنننركات بنننل إن الهيئنننة هننندفت منننن وضنننع هنننذه التعليمنننات تسنننهيل 
على المشغلين الحاليين في دخول خدمات انترنت الاشياء والاستثمار بها وعدم حكرها 

السنننوق بنننل فنننتح البننناب لكنننل منننن يرغنننب بالاسنننتثمار بهنننذه الخننندمات وفننني نفنننس الوقنننت 
السننننماع للعدينننند مننننن المسننننتخدمين بإنشنننناء منظومننننات لانترنننننت الأشننننياء دون ضننننرورة 
الحصول علنى رخصنة بنل الاكتفناء بالموافقنة الفنينة أو أن تكنون الأجهنزة حاصنلة علنى 

وذلك للشبكات الخاصة والأفنراد ممنا يعنني تسنهيل دخنول وتشنغيل موافقة نوعية مسبقة 
هذه الأنظمة وعدم الحاجة إلى الارتباط بالمشغلين المرخصين وحكر الموضوع عليهم، 
وهننذا ينندحض مننا ورد بكتننب الشننركات والتأكينند علننى فننتح بنناب الاسننتثمار بهننذا المجننال 

 انج.وعدم ربطه بجهات مرخصة فقط كشركة زين أو أمنية أو اور 
 

: إن التعليمات جاءت متناسقة مع بنود السياسة العامة منن خنلال دعنم وتطنوير التقنينات اثنى عشر
الناشنننئة ومنهنننا إنترننننت الأشنننياء، حينننث كاننننت الهيئنننة السنننباقة فننني وضنننع تشنننريع بهنننذا 
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الخصوص لفتح المجال لإدخال هنذه التقنينات بسنهولة ويسنر وتوضنح كافنة الاجنراءات 
ايننة بحيننث تكننون هننذه المتطلبننات والإجننراءات واضننحة وجليننة لكننل والمتطلبننات لهننذه الغ

بعننض مننن ملاحظننات مننن يرغننب بالاسننتفادة مننن هننذه التقنيننة وذلننك خلافننا لمننا ورد فنني 
 الشركات من محاولة لتوجيه القارئ إلى معلومة غير دقيقة بهذا الخصوص، 

 

خصنننين لاسنننتخدام هنننذه : ورد فننني طلبنننات الشنننركات اننننه يتطلنننب مننننهم اعبننناء جديننندة كمر ثلاثننة عشنننر
الخدمننننة وتقننننديم طلبننننات والعكننننس هننننو الصننننحيح فالتعليمننننات  بينننننت بشننننكل واضننننح أن 
المطلوب من المرخص لهم هو "الاشعار" فقط وهو الاجراء النذي ينتم حالينا والنوارد فني 

              :الرخصة الموقعة معه في البند سابعا
( حيث Schedule-B) B-( من الجدولAdditional Servicesخدمات إضافية )

إلى الهيئة عند  File notificationنص البند على قيام المرخص لهم بتقديم إشعار 
فإن الهيئة لم تضع أية متطلبات جديدة على المرخص  تقديم خدمات إضافية وبالتالي

لهم خلافا لما ورد من الشركات من ملاحظات غير دقيقة، حيث اغفلت الشركات 
ليمات مدار البحث والذي يؤكد على أن المطلوب من المرخص تعريف الطلب في التع

 لهم في هذه التعليمات " إشعار" الهيئة  في حالة تقديم خدمات انترنت الأشياء، ".
 

: إن الهيئة أوضحت أنه يجب الالتزام بالتعليمات والأنظمة والقوانين النافذة ومنها قانون أربعة عشر
تستغرب الهيئة إشارة الشركات إلى أنه سيكون  حماية البيانات الشخصية وبالتالي

هنالك ازدواجية في المرجعيات وإلى تضارب في الصلاحيات والإشراف والمتابعة، 
حيث لم يرد ما يشير إلى ذلك في التعليمات وفي المقابل فإن الهيئة وضحت ضمن 

كي التعليمات بعضا من الإجراءات التي تهدف إلى حماية شبكات المرخص لهم ومال
الشبكات الخاصة وضرورة التنسيق مع الهيئة والجهات ذات العلاقة بهدف حماية 

 البيانات الأمر الذي يصب في مصلحة المستفيد والمرخص له في ذات الوقت.
:    لم تجد الهيئة ما يؤثر على التجوال الدولي كما ورد في بعض الملاحظات بل أن خمسة عشر

مرخص لهم من أية شبكات غير مرخصة في الهيئة هدفت إلى حماية شبكات ال
المملكة وبما لا يؤثر على المنافسة في المملكة الأمر الذي يبين عدم قراءة 

 التعليمات بشكل دقيق من الشركات.
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: وفي نفس الوقت فإن هنالك العديد من الطلبات المقدمة للهيئة إما لادخال اجهزة او ستة عشر

إن اي تأخير اضافي سيؤثر على الطلبات وكما هو تقديم خدمة انترنت الاشياء لذا ف
معلوم فإن اعادة النظر سيؤدي الى السير بالاستشارة مرة اخرى وبالتالي ستقوم 
الشركات بطلبات التمديد ومن ثم تقوم بنفس السيناريو من حيث اعادة النظر كونها 

دم الالتفات ومنذ البداية تطلب سحب والغاء التعليمات  وعلية ترى اللجنة ضرورة ع
 الى طلبات الشركات والسير قدما بالاستمرار بالتعليمات.

 
 
 

النظر بالتعليمات قامت  باعادة 31/8/2020وبناءا على قرار مجلس المفوضين بتاريخ 
تطلب  15/9/2020تاريخ  4/17/1/7453الهيئة بمخاطبة الشركات بكتابها رقم ت/

ناءه وايجابية خلافا لما ورد منهم سابقا منهم تزويد الهيئة باية ملاحظات واقتراحات ب
ب في المصلحة العامة صوبحيث تثري التعليمات وتمكن الهيئة من اصدار تعليمات ت

ومصلحة القطاع ككل وقد قامت الشركات بالرد على كتاب الهيئة الا انها للاسف استمرت 
دم الحاجة في ملاحظاتها السابقة وبالخصوص شركة زين التي طلبت سحب التعليمات وع

لثني الهيئة تطوير في محاولة لها كعادتها في اية تعليمات او قرارات جديدة تصدرها الهيئة 
حيث دأبت الشركة والشركات المتنقلة الاخرى التشريعات التنظيمية لخدمة القطاع وتفعيل 

وبشكل مستغرب خلال السنوات الاخيرة على الاعتراض على اي قرار تنظيمي او تعليمات 
ر عن الهيئة سواءا في حالة الاستشارة او بعد اعتماد التعليمات او القرارات التنظيمية تصد

 .ولاسباب غير مقنعه
 

ان منن عدد من الملاحظنات التني وردت منن الشنركات والتني تؤكند الهيئنة مرة اخرى ونشير هنا الى 
 اننه بنين للهيئنة أن الصنواب وعندم الدقنة فني قنراءة التعليمنات، حينث ت هقد جانبن وضعها من الشركات

ملاحظات عن كثير منن الحقنائق النواردة القراءة التعليمات بشكل مفصل حيث ابتعدت في  ىلم تراع
   إيراد ملاحظات غير دقيقة ليست في محلها. وتمفي التعليمات و 
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مننننن الننننرخص )الفئويننننة  نإن نظننننام التننننرخيص المتكامننننل المعتمنننند فنننني الهيئننننة قنننند حنننندد نننننوعي -1
أعنننلاه لتنننرخيص انترننننت  نالننننوعي ف يوجننند أي تنننرخيص منفصنننل خنننلاوالفردينننة( وعلينننه فنننلا

الأشننياء والتنني تننم تحدينند فئننة الرخصننة ونوعهننا وفقننا لعوامننل عنندة وأهمهننا المننوارد المسننتخدمة 
( وبالنذات 10) موالتي تم تحديدها بشكل واضح ومستفيض في التعليمات وخاصة المادة رق

 )الترددات(. 10-4

 
ئة في التعليمنات إجنراءات تقنديم الطلبنات ولنم تتضنمن التعليمنات لقد بسطت الهيمرة اخرى ف -2

طلنب مننهم يأية عوائق وخاصة للمرخص لهم، حيث وضحت التعليمات بنأن المنرخص لهنم 
فقننط تقننديم "إشننعار" بتقننديم الخدمننة وهننذا يعتبننر مننن أكثننر الاجننراءات تبسننيطا وتسننهيلا وهننو 

ا بالإضنافة إلنى التسنهيل النذي تضنمنته هنذ المعمول به حاليا وفقنا لنظنام التنرخيص الحنالي.
التعليمنننات بالنسنننبة للحنننالات الشخصنننية والفردينننة والتننني لا تحتننناج إلا لموافقنننة نوعينننة فقنننط، 
وحننالات الشننبكات الخاصننة التنني تتضننمن موافقننة مننن الهيئننة فقننط ودون متطلبننات الحصننول 

 على الترخيص.
تبننين الهيئننة ر صننحيح فننإن وخلافننا لمننا ورد مننن الننبعض مننن خطننأ غينن( 12بالنسننبة للمننادة ) -3

كن أن ملا تتقاضى "رسوما" لأن الرسوم يجب أن تكون صادرة استنادا للقانون، بينما يبأنها 
تتقاضى الهيئة عوائد ترددات وأجور خاصة بدراسة الطلبات وإصدار الرخصة وفقنا لمنا هنو 

رخص لهننم معتمنند حاليننا وقنند بينننت التعليمننات أن هننذه الأجننور والعوائنند لا تنطبننق علننى المنن
الهيئننة لننم تحنندد أيننة  كمننا أن الحنناليين وذلننك خلافننا لمننا تدعيننه بعننض الشننركات المرخصننة.

، حينث أن هنذا منن صنلاحيات المجلنس علنى المرخصنين أجور أو عوائد في الوقنت الحنالي
وبينننت التعليمننات بننأن الهيئننة سننتنظر فنني هننذه العوائنند والأجننور مسننت بلا، حيننث سننيكون هننذا 

 والدراسات التي ستقوم بها الهيئة بهذا الخصوص.بناء على وضع السوق 
( يومنا هني المندة القصنوى 30بالنسبة لمدة إصدار الموافقة على إنشاء المنظومة فنإن مندة ) -4

بينننت بننأن للهيئنة إصنندار الموافقننة فني منندة أقننل  8/4التني حننددت فني التعليمننات لكننن المنادة 
الموافقة  الهيئة تصدر حيث أنلبات من ذلك، وهذا ما يتم حاليا في حال اكتمال كافة المتط
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فنننني منننندة لا تتجنننناوز فنننني بعننننض الأحيننننان يننننومي عمننننل وخاصننننة لمعنننناملات المننننرخص لهننننم 
 وتستغرب الهيئة ما تدعيه بعض الجهات بهذا الخصوص.

مننل بكافنة قراراتهننا التنظيمينة وتعليماتهننا كوحندة واحنندة افننإن الهيئنة تتع اتبالنسنبة إلننى التعريفن -5
هنا التنظيمني، وحينث أن هنذه التعريفنات واردة فني تعليمنات وقنرارات متكاملة كجنزء منن نظام

ة عنننن الهيئنننة، حينننث أن ر أخنننرى فهننني بالضنننرورة متنننوفرة ضنننمن التعليمنننات والقنننرارات الصننناد
علننى علننم ودرايننة تامننة بننذلك، كمننا أن مثننل هننذه التعريفننات معلومننة لكننل مننن  لهننم المننرخص

ليمنات يننص علنى:   " ويكنون للكلمنات كما النص النوارد فني التع يعمل بقطاع الاتصالات.
والعبنننارات غينننر المعرفنننة أدنننناه المعننناني المخصصنننة لهنننا فننني القنننانون والتعليمنننات الصنننادرة 

 بمقتضاه".
إن الهيئننة تتعامننل مننع منظومننات انترنننت الأشننياء منننذ فتننرة طويلننة وعلننى سننبيل المثننال فننإن  -6

صندرت  وقند انترننت الأشنياءمنن  هنالك تعليمات خاصة بالتتبع الجغرافي والتي تعتبر جنزءا
فنني التسننعينات مننن القننرن الماضنني ومننا زالننت ولننم تجنند أي اعتننراض مننن المرخصننين عليهننا 
وفنني نفننس الوقننت فننإن متطلبننات الامتثننال لهننذه التعليمننات يننندرج ضننمن متطلبننات الامتثننال 
لتعليمننات التننرخيص والموافقننات النوعيننة وبالتننالي لا يوجنند أمننور قنند تننؤثر علننى المرخصننين 

 يف أعباء إضافية غير مقدور عليها.تض
لا يوجنند فنني التعليمننات مننا يننؤثر علننى التجننوال النندولي بالنسننبة للمشننغلين الأردنيننين بننل إن  -7

النننص النننوارد فننني التعليمنننات يهننندف إلنننى حمايننة المشنننغلين الأردنينننين منننن أينننة شنننبكات غينننر 
 مرخصة في المملكة وبما لا يؤثر على المنافسة في المملكة.

تطبيقنات الحرجنة منن عندمها قند تنم التطنرق لهنا فني الورقنة الخضنراء الخاصنة إن موضوع ال -8
بانترنت الأشياء، حيث تنم التوضنيح بنأن مثنل هنذه الخندمات تكنون فقنط منن خنلال مشنغلين 

وهننا تسنتغرب  ،مرخصين فقط ، بحينث ينتم إلنزامهم بكافنة متطلبنات الأمنن والحماينة اللازمنة
ضننوا تننوفير متطلبننات أمننن وحمايننة ومننن ناحيننة أخننرى الهيئننة فمننن ناحيننة فننإن المشننغلين يعار 

ة للأمننن والحمايننة لغايننات يإنننه لا بنند مننن وجننود متطلبننات إضننافبيقومننوا بننالطعن بالتعليمننات 
ينة تعليمنات تصندرها الهيئنة الانتقناد لمجنرد الانتقناد لأمعينة والتي يبندو فقنط أن الهندف مننه 

 لتنظيم القطاع.
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انترنت الأشياء بشكل مستفيض وتؤكد مرة أخرى على أن لقد قامت الهيئة بدراسة تقنية  -1

الهدف هو نشر هذه الخدمات وتطوير بيئة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات خلافا 
لما ورد في بعض الملاحظات  والتي نصت على "والامكانات الفنية المتوفر لدى 

تح المجال للجميع المرخص لهم...." حيث أن الهيئة تهدف إلى خدمة القطاع ككل وف
 بالاستثمار واستخدام هذه التقنية وأية تقنية حديثة وعدم حكرها على المرخص .

لم تتطرق الهيئة إلى التزامات تنظيمية تتعلق بالطيف الترددي وإنما وضحت نوعية -2
 الرخص اللازمة في حالات الطيف الترددي ولم تضغ أية التزامات جديدة.

هيئة ما يمكن التعليق عليه أو توضيحه بل وجدت فقط محاولة بالنسبة للترقيم فلم تجد ال-3
لانتقاد الهيئة حيث لم يتم الاشارة من بعض الشركات إلى ما ورد من توضيح من قبل 
الهيئة لكيفية التعامل مع خدمات انترنت الأشياء فيما يتعلق بالترقيم والتي هدفت به الهيئة 

يح الأسس الخاصة بالترقيم عند التعامل مع إلى تسهيل عملية تقديم هذه الخدمات وتوض
خدمات انترنت الأشياء، مع الإشارة إلى عدم تطرق الشركات إلى ما ورد في التعليمات 

والذي سعت الهيئة منذ أكثر من عام على تهيئة  IPV6بخصوص بروتوكول الانترنت 
أخرت الظروف له بالتنسيق مع الشركات ومع باقي المرخصين إلا بعض المرخصين ت

كثيرا في الاستجابة لمبادرة الهيئة بهذا الخصوص، حيث أن عدم الاستجابة للمبادرات مثل 
 هو بذاته معطل لنمو وانتشار الخدمات الجديدة. IPV6مبادرة الهيئة بخصوص 

 

الى دعم القطاع تحث الهيئة تقدم الهيئة هذه التعليمات معدلة للاستشارة العامة حيث  ،هوعلي
ت الهيئة لتطوير وتحديث المنظومة التنظيمية والتشريعية وبما يتوافق مع المصلحة وتشجيع مبادرا

العامة، خاصة في الحالات التي تكون فيها الهيئة سباقة في وضع التشريعات، وتهدف إلى تطوير 
مشيرين مرة اخرى القطاع وإلى استيعاب التقنيات الحديثة للارتقاء بخدمات الاتصالات في المملكة 

دراسة منذ أكثر من عامين من خلال الورقة الخضراء والاستشارات ان هذا الموضوع قد اشبع الى 
 المتعددة بهذا الخصوص.

وحيث أن الهيئة تعي أهمية هذه التقنية الجديدة في تطوير انظمة الاتصالات وتحديث خدمات 
ستخدام اية تقنيات الاتصالات في المملكة إلا أنها وفي نفس الوقت تستشعر أن هنالك محاذير لا

جديدة لا بد من مراعاتها حفاظا على المستفيد /المشترك في تلك الخدمات وعلى أمن وسلامة 
  التعليماتخدمات الاتصالات والبيانات والسجلات الخاصة بها، لذا فإن الهيئة قد وضعت هذه 
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تصالات وبيانات بشروطها ومتطلباتها للأخذ بعين الاعتبار الحفاظ على امن وسلامة  خدمات الا
المستفيدين وبيان وتوضيح كافة المتطلبات أمام المستثمرين للاستثمار بهذه التقنية وتسهيل الدخول 

السابقة وقد قامت الهيئة بالاخذ بعين الاعتبار ملاحظات القطاع على وثيقة الاستشارة  الى السوق.
 .وتم تعديل عدد من البنود بناءا على ذلك 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دنترنت دلاشيا  مظظممة ودادر  ناا  وتايل ل خاصة ومتطلبات  تعليمات
 دلتسمية  (1دلماا  )

الصادرة  (دلاشيا  دنترنت مظظممة ودادر  إناا  وتايل  ومتطلبات تعليمات) تسمى هذه التعليمات
( 38( و)23و) (22و)( 2/أ/12)و (/ع 6) المواد استنادا لنصعن هيئة تنظيم قطاع الاتصالات 

من قبل مجلس  إقرارهاويعمل بها من تاريخ وتعديلاته  1995( لسنة 13من قانون الاتصالات رقم )
 .ونشرها على الموقع الإلكتروني للهيئة هيئةال مفوضي
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 دلتعاريف (2دلماا  )
ا لننم يكننون للكلمننات والعبننارات التاليننة حيثمننا وردت فنني هننذه التعليمننات المعنناني المخصصننة لهننا أدننناه منن

تدل القرينة على غير ذلك، ويكون للكلمات والعبارات غينر المعرفنة أدنناه المعناني المخصصنة لهنا فني 
 الصادرة بمقتضاه: والتعليمات دلقانمن 

  
 وتعديلاته. 1995( لسنة 13قانون الاتصالات رقم ) : دلقانمن 

 
 دلقانمن.هيئة تنظيم قطاع الاتصالات المنشأة بموجب أحكام  : دلهلئة

 .دلهلئةمجلس مفوضي  : دلمجلس 

 .الرئيس التنفيذي/ للهلئةرئيس مجلس المفوضين  : دلرئيس

ذن الممنوع من الهيئة أو العقد أو الاتفاقية الموقع أي منهما بين الهيئنة لإا : دلرخصة

والشخص للسماع له بإنشاء وتشغيل وإدارة شبكة اتصالات عامنة أو تقديم 

تخدام تنننرددات راديويننة، وذلننك وفننق أحكنننام خنندمات اتصننالات عامننة أو اسنن

 ، والأنظمة الصادرة بموجبه دلقانمن 

 دلجهاز
 
 
 

 

هننو معنندة بقنندرات اتصننالات إلزاميننة وقنندرات اختياريننة للاستشننعار والتفعيننل  :

 ونقل البيانات وتخزينها ومعالجتها.
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دنترنتتتتتتت دلاشتتتتتتيا  
IoT 

عننن  البياننناتتبننادل لو متطننورة لتقنيننات المعلومننات والاتصننالات بنيننة تحتيننة  :

  )المادية والافتراضية( دلأشيا بين والتوصيل البيني طريق الربط 

خدمتتتتتتتتتة دنترنتتتتتتتتتت 
 IoTدلاشيا  

ولغاينات هنذه   دنترنت دلاشيا هي خدمة الاتصالات التي يتم فيها  توفير  :

 .بالخدمةالتعليمات يشار اليها 

مننننن عنننننالم  تطبلتتتت ( أو 2ء ماديننننةمننننن العننننالم المنننننادي )أشننننيا جهتتتتازهننننو   : دلاي  " دلاشيا " 
المعلومننات )أشننياء افتراضننية(، يتسننم بإمكانيننة تحديننده ودمجننه فنني شننبكات 

بشنننبكات الاتصنننال إمكانينننة و البرمجينننات علنننى  ويحتنننوي عنننادة الاتصنننالات
، والقندرة علنى جمنع ونقنل البياننات عبنر الاتصالات وتكنولوجينا المعلومنات

تفعيننل علننى  فيننه تسنناعد تكنولوجيننا مضننمنةمننن خننلال  شننبكات الاتصننالات
)ويشنمل ذلنك اينة اجهنزة أو  منع البيئنة الخارجينةانظمته الداخلية والتواصنل 

 .منظومات مساعدة أو مرسلات أو مست بلات(
دنترنتتتتتتت  مظظممتتتتتتة
  دلاشيا 

 " دلمظظممة"

: 
 
 
 

بمنا فيهنا أجهنزة  والتطبيقنات والمعندات والبرمجينات دلاشيا  ودلاجهتز جميع 
واجهنزة مرسنلات بياننات التخنزين معالجة و جهزة ووسائل وأوالتحكم المراقبة 

التني تكنون منظومنة متكاملنة  والتطبيقنات وأية معندات مسناعدةومست بلات 
انشنننائها وتشنننغيلها  ممدفقتتتةفيهنننا  دلهلئتتتة تصننندروالتننني  لانترنتتتت دلاشتتتيا 

  ." دلمظظممة"ر اليها بن ايش دلتعليماتولغايات هذه  ،واستخدامها وتركيبها
 

)  لتتتتتتت دلمتتتتتتترخص 
 دلممدف  ل (

 .دلقانمن حكام وفقا لأ /ممدفقةرخصةالشخص الذي حصل على  :
 

 دلممدفقة
 

إنشاء و/أو تركيب و/أو تشغيل على  دلهلئةالصادرة عن الموافقة  :
  .دلأشيا  دنترنت مظظممة

 دلاشتيا ع محنددة منن ا اسنتعمال أننو دخنال و لا دلهلئةالموافقة الصادرة عنن    : دلممدفقة دلظمعية 
وأجهنننزة الاتصنننالات الطرفينننة بمنننا معهنننا منننن مرسنننلات ومسنننت بلات المادينننة 

                                                 
2

 الاشياءفي حالات خاصة قد يكون هنالك تدخل بشري في تشغيل  
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أو إنشناء و/أو تركينب  دنترنت دلاشيا أجهزة مساعدة لازمة لتأمين خدمة و 
 .دلأشيا  دنترنت مظظممةو/أو تشغيل 

   
 خدمتتتة دلاتصتتتتالات

 دلعامة
 
 

بنننل خدمنننة الاتصنننالات المقدمنننة للمسنننتفيدين عامنننة أو لفئنننة معيننننة مننننهم مقا :
 .دلقانمن حكام لأجر وفقا أ

 

باسنننتخدام عملينننات  خدمتتتة دلاتصتتتالات دلعامتتةالشننخص النننذي يسننتفيد منننن  : دلمستفلد
 الاتصال.

شتتتتتتباة دتصتتتتتتالات 
 خاصة

منظومننة اتصننالات تشننغلل لمصننلحة شننخص واحنند أو مجموعننة واحنندة مننن  :
 الأشخاص تجمعهم ملكية مشتركة لخدمة حاجاتهم الخاصة.

 
دنترنتتت  مظظممتتةإنشنناء علننى  ممدفقتتةتعننديل /تجدينند/طلننب إصنندارج نمننوذ : نممذج دلطلب

 . اللاسلكية/أو أي من وسائل الاتصالات السلكية وباستخدام  دلاشيا 
 

 لإنشاء و/أو تركيب و/أو تشغيل تقدم بطلبيالذي المعنوي الشخص  : مقدم دلطلب
  .مظظممةدل

 المقدمأو دلاشعار  للهلئة ذات العلاقة المقدمة ملحقاتالو  نممذج دلطلب : دلطلب 
دنترنت  مظظممةإنشاء للموافقة على من دلمرخص ل  للهلئة 

 باستخدام أي من وسائل الاتصالات السلكية و/أو اللاسلكيةدلاشيا  
 .وفقا لأحكام اتفاقية الترخيص

لتقديم خدمات الاتصالات العامة و/أو تشغيل شنبكات الاتصنالات  رخصة : دلفئمية دلرخصة
، أو  تتطلننننب اسننننتخدام دلظتتتتاار لمتتتتمدرا لا تتطلننننب اسننننتخدام ا التننننيالعامننننة 

 منندلهلئة  قبل من الخصوص وجه على استثناؤها تم التيدلممدرا دلظاار  
وفقا  لما هو منصوص علينه فني  دلفراية دلرخصةمتطلبات الحصول على 

تقتديم دلطلتب ومعتايلر دختيتار دلمترخص  إجترد دتتعليمات منن  3/7 بندال
 .دلعامة الاتللاتصلهم 

لتقنننننننديم خننننننندمات الاتصنننننننالات العامنننننننة و/أو تشنننننننغيل شنننننننبكات  رخصتتتتتتتة : دلفراية  دلرخصة
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بعننض أو كننل  تقننديمفنني  دلمتتمدرا دلظتتاار  الاتصننالات العامننة التنني تسننتخدم
التنني لننم  دلمتتمدرا دلظتتاار  تسننتخدم التنني شننبكاتالالخنندمات أو فنني تشننغيل 

لمنا هنو  وفقنا   دلفراية دلرخصةالحصول على  متطلباتمن  دلهلئة تستثنها
تقتتديم دلطلتتب ومعتتايلر  إجتترد دتتعليمتتات  3/7 بننندمنصننوص عليننه فنني ال
 .دلعامة للاتصالاتدختيار دلمرخص لهم 

 انترنننننت الاشننننياء إنشنننناء وتركيننننب وتشننننغيل منظومننننةومتطلبننننات  تعليمتتتتات : دلتعليمات
/ع( و 6)و  (2/أ/12واد )منننال بمقتضنننى أحكنننام والصنننادرة وتقنننديم خننندماتها

 .قانمن دلاتصالات من (25)
لقانمن  وفقا   دلهلئةتعليمات أو قرارات تنظيمية صادرة عن  أي : أحاام تظظيمية

 .دلاتصالات
وموارد الترقيم، العام استخدام الطريق حقوق ة و طيف الترددات الراديوي : دلممدرا دلظاار 

متطلبات الحصول على من  دلهلئةاستثناؤها من قبل التي لم يتم 
دختيار  ومعايلرإجرد دت تقديم دلطلب تعليمات لوفقا دلفراية  دلرخصة

 .دلهلئة من قبل للاتصالات دلعامة دلمرخص لهم
رخصتتتتتتتة دلطيتتتتتتتف 

 دلترااي
راديوية معيلنة ستخدام ترددات لا دلهلئةممنوحة من  رخصة منفصلة :

 .دلترخيص يةتفاقد بموجب بالظااطات دلمرخصة مرتبطة
شباات  تعليمات

دلاتصالات 
 دلخاصة

بموجب قرار  الصادرة تعليمات إنشاء وربط شبكات الاتصالات الخاصة  :
 (.١٦/١/٢٠٠٨)تاريخ  ٣/٢٠٠٨-٤رقم ) مجلس مفمضي دلهلئة

متتتزوا خدمتتتة نقتتت  
 ماتتتتتي ) دلبيانتتتتتات
  دلاباة(

 
(LPWAN) 

 

(LPWA)                        

(LPN) 

 

)PMR) 

 

)SRD) 

 دلاشيا  لربط مشغل شبكات الاتصالات العامة الذي يتم استخدام شبكته :
في البوابة جهاز مع  وتبادلهابيانات ال نقلو مظظممات أنترنت دلاشيا  في 

 .دلمظظممة
 

area network  -power wide-low 

 

area-power wide-low 

power network-low 

 

oPrivate Mobile Radi 

 

Short Range Device 

http://trc.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=427


 

 

 

 

42/18 

   

   دلاشعار

إنشاء و/أو تركيب لاعلام الهيئة برغبته  ل  دلمرخصالطلب المقدم من   
 7استنادا للبند  دلتعليمات وفقا لهذه دلأشيا  دنترنت مظظممةو/أو تشغيل 

 دلرخصةمن الملحق ب من 

 
 ( نطاق دلتطبل  3دلماا  )

شباات وعلى مالكي  دنترنت دلاشيا خدمة الذين يقدمون  دلمرخص لهمعلى  يماتدلتعلق هذه تطب
وفقا لاحكام هذه للغايات الخاصة  دنترنت دلأشيا مظظممة وتدير تشغل التي دلاتصالات دلخاصة 

  .دلتعليمات
  

 (4دلماا  )

خص دلمر من قبل المخصص لذلك  دلطلبإلا بعد تقديم  مظظممةدلأو دناا  تايل  لا يجوز  - أ
 .المسبقة لهذه الغاية دلممدفقةللهيئة والحصول على  شباة دلاتصالات دلخاصةأو مالك  ل 

من  ممدفقةو/أو  رخصةللعموم إلا بعد الحصول على  دنترنت دلاشيا لا يجوز تقديم خدمات  - ب
 .دلهلئةقبل 

 
 

   (5دلماا  )

ولنيس  فقنط مقتدم دلطلتبب الخاصنة الاحتياجنات لخدمنة مظظممة دنترنتت دلاشتيا يجوز اسنتخدام  -1
 :من خلال وذلك؛ دلهلئة من الخطية دلممدفقة على الحصول بعدو  للعموم

ة رل المقنن لتعليمتتات دلاتتباات دلخاصتتةعلننى شننبكة اتصننالات خاصننة بنه وفقننا  دلمظظممتتة اسنتخدام -أ
 .دلمجلسمن 

 ولننيس فقننط بمقتتدم دلطلتتب الخاصننة الاحتياجننات لخدمننةشننبكات الاتصننالات العامننة  اسننتخدام -ب 
  .دلهلئة من الخطية الموافقة على الحصول بعدو  للعموم
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لسياسات  الترددات وفقا  لترخيص يتم التقدم بطلب  ت التي يتم فيها استخدام التردداتحالاالفي   -2
 .دلهلئةالترددات المعتمدة لدى ترخيص واستخدام وتعليمات 

للاسنتخدامات  دنترنتت دلاشتيا  يرلتنوف دلممدفقتة دلظمعيتةالحاصنلة علنى دلاشتيا  يجوز استخدام  -3
 .دلهلئةمسبقة من  ممدفقةودون  فقط بالمستفلدالفردية الخاصة 

 
  مظظممة دنترنت دلاشيا ل دلمرجعية بظيةدل( 6دلماا  )

( من هذه 1الوارد في الملحق رقم ) دلظممذج دلمرجعيمع  إنترنت دلأشيا مظظممة  يجب أن تتوافق
توافق مع اية تطورات حديثة في انظمة الاتصالات وتقنيات ولغايات المرونة وال التعليمات

دون الالتزام  دلمظظممةالموافقة على أي نموذج ترى انه يحقق متطلبات للهلئة المعلومات 
الاسباب والمبررات اللازمة لذلك  دلهلئةوجدت اقتضت المصلحة ذلك واذا اذا  بالظممذج دلمرجعي

 .مقدم دلطلبمن قبل 
 

 رية ودلخصمصيةدلس (7دلماا  )
شباات وعلى مالكي  خدمة دنترنت دلأشيا الذين يقدمون  دلمرخص لهمعلى يتوجب  -1

وفقا  لأحكام  للغايات الخاصة دنترنت دلأشيا مظظممة وتدير  تشغلالتي دلاتصالات دلخاصة 
وقانمن حماية دلبيانات  بتعليمات دلاحتفاظ بسجلات دلاتصالاتالالتزام  هذه التعليمات

النافذة في  وسياسات وتعليمات دلحمسبة دلسحابية وقانمن دلامن دلسلبردني دلاخصية
 مع التقيد بكافة الانظمة والقوانين السارية المفعول في المملكة ذات العلاقة وبشروط المملكة
 : مع الاخذ بعين الاعتبار التقيد بنن، دلرخصة و/أو دلممدفقة

، وعدم الإفصاع عن تلك بالمستفلدالخاصة  بالخدمةالحفاظ على سرية البيانات المتعلقة  .أ 
الجهات المخولة على طلب الجهات القضائية و/أو  أو بناء   دلمستفلدالبيانات إلا بموافقة 

وضرورة الاحتفاظ بهذه المعلومات أو البيانات أعلاه للمدة  دلهلئةطلب رسمي من أو ب
كما يتوجب توفير  .لاتلتعليمات دلاحتفاظ بسجلات دلاتصا وفقا   دلهلئةالمعتمدة لدى 

 .بالخدمةموقع آمن للانظمة والبيانات المتعلقة 

والتأكد من توافرها وتوافق  دلمظظممة نظمة الأمن ودعم الخصوصية فيأ تأسيس وبناء   .ب 
وذلك كجزء اساسي ورئيسي  دلخدمةالاجهزة المستخدمة معها بشكل مسبق قبل اطلاق 



 

 

 

 

42/20 

ا بشكل مسبق قبل الموافقة على تقديم به دلهلئةوتزويد  دلمظظممة في عملية تصميم
 اتخاذ الاجراءات التالية:  دلاباةماي  الخدمة وينبغي على 

 
على المحافظة على الخصوصية والامان  بالخدمات تدريب جميع الموظفين ذوي العلاقة .ج 

من الامان والخصوصية ومعالجة  وضمان قدراتهم على تأمين مستويات عالية جدا  
لمحافظة عليها على اعلى المستويات والاشراف والتدقيق المستمر على المسائل الأمنية وا

 الموظفين المعنيين بالبيانات.

 دلمظظممة تحديد انواع المخاطر الامنية عالية المستوى علىدلمرخص ل   يجب على .د 
تطبيق اسس حماية عالية جدا بخصوصها واتخاذ تدابير امنية نحوها  تستوجبوالتي 

 بمستويات مختلفة. 
 اتخاذ كافة التدابير الممكنة والمعقولة لمراقبة والحد من القدرة دلمرخص ل ينبغي على  .ه 

من أي  دلمستفلد البيانات او انظمة او بالمستفلدالخاص  دلاي  على الوصول إلى
 شخص/اشخاص/جهات غير مصرع لهم بذلك.

مل بشكل طوال فترة الاستخدام والع دلمظظممةمواصلة مراقبة  دلمرخص ل ينبغي على  .و 
مستمر على تطوير انظمة الحماية والكشف عن اية ثغرات فيها والتواصل مع المصنعين 

بشكل مستمر لتحسين انظمة التشفير والامان  updateومطوري البرمجيات لعمل تحيين 
فيها او تغيير تلك الاجهزة والبرمجيات في حال عدم التمكن من توافقها مع متطلبات 

 الامان والخصوصية.  
تحديد اسس التعامل مع المعلومات والبيانات التي تصنف على  دلمرخص ل  يجب على  .ز 

والتي توضح طريقة في حال تم طلبها  للهلئةانها حساسة وتقديم المعلومات الفنية 
 التعامل معها على اعتبارها عالية الخصوصية. 

لاقة عن والجهات الحكومية ذات الع للهلئةتقديم تقارير دورية  دلمرخص ل على  .ع 
واية ثغرات فنية  دلخدمةالمستخدمة في  دلاشيا و  دلمظظممةالاختراقات التي تتم على 

 تطرأ وكيفية معالجتها وتحسين سبل الامان والمحافظة على الخصوصية.



 

 

 

 

42/21 

عن كيفية تعامله مع البيانات والمعلومات  للمستفلدبالافصاع  دلمرخص ل التزام  .ط 
 ة واضحة وخاصة لهذه الغاية.الشخصية والحفاظ عليها من خلال نشر 

 الذي يمتلكها أو المخول باستخدامها. دلاجهز  للمستفلدتركيب  -2

 دلمستفلدينيحظر بموجبها على  مستفلدي إدراج نص في عقود الاشتراك التي يبرمها مع  -3
 .دلمرخص ل إجراء أي تصرف ناقل لحق الاستعمال للغير دون إعلام 

في  في حال إجراء أي تغيير يطرأ على البيانات الواردة المسبقة  دلهلئة ممدفقةالحصول على  -4
 المعتمد. دلطلب

إن  -بكشف يتضمن أسماء المخولين من قبله للتحكم ومراقبةعند الضرورة  دلهلئةتزويد  -5
، وإعلام دنترنت دلاشيا  مظظممة، وذلك قبل البدء بتشغيل مظظممة دنترنت دلاشيا   -وجدت
 ير على ذلك الكشف.خطيا  قبل إجراء أي تغي دلهلئة

والأرقام التسلسلية  دلمستفلدينتتضمن: أسماء عند الطلب تزويد الهيئة بقائمة دورية ربع سنوية  -6
 المستخدمة من قبلهم، -إن كانت ضمن الشبكات الخلوية  -( (IMSI، و (IMEI)، للاشيا 

  .مظظممة دنترنت دلاشيا المستخدم في (  IP Addressالن ) الانترنت وبروتوكول

والأنظمة والوحدات المنوي  للاشيا  ودلأجهز اللازمة  دلممدفقات دلظمعيةالحصول على  -7
دلممدفقات قبل تشغيلها وفقا  لتعليمات وإجراءات الحصول على مظظممة دلاستخدامها في 

 .دلهلئة المعتمدة لدى دلظمعية

 .المخولةالالتزام بمتطلبات و/أو تقديم أية معلومات للجهات الحكومية  -8

 

  دنترنت دلأشيا مظظممة  دو دادر  دو تايل  ناا ل  دلممدفقة دلحصمل على  طلب( 8دلماا  )

 .المخصص لذلك إلى الهيئة نممذج دلطلبيقدم   -１

 :على البيانات التالية نممذج دلطلبيشتمل   -２

 اسم الجهة مقدمة الطلب )المرخص له أو مالك شبكة الاتصالات الخاصة( وعنوانها .أ 
 .عنها والمفوض بالتوقيع

ووصف تفصيلي يبين  ،دلاشيا  دنترنتمظظممة  ومكوناتقائمة بالأجهزة المستخدمة  .ب 
 .مظظممةدلوظيفة وطبيعة عمل مكونات 
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المصنعة  بما يشمل الشركة المكوناتلكافة و  للأجهز و للأشيا المواصفات الفنية  .ج 
از خاام جهإلى  بياناتالوخيارات مصادر الطاقة ووسائط الاتصالات المستخدمة لنقل 

فيها  الذي يتم فيه تخزين البيانات والتحكم )مركز دلتحام ودلسيطر ( اباةدل
 .والتكنولوجيا المستخدمة في ذلك

 .دلمظظممةنوع ومواصفات البرمجيات اللازمة لتشغيل  .د 

ونوع التكنولوجيا دلمظظممة  مكوناتبين دلاباة(  ماي ) دلبياناتمزوا خدمة نق   اسم .ه 
 وصف تفصيلي لطريقة الاتصال ولتدفق مسار ماية فيهاالمستخدمة ومستوى الح

 دلمظظممة.من مكونات ومسؤولية الإدارة لكل جزء دلمظظممة البيانات بين مكونات 

وأسماء الجهات التي تشترك مع مقدم الطلب  وعناصرها دلمظظممةلنموذج  وصف .و 
 لتشكيل النموذج.

 للخدمة. بيان الجهات والمستفيدين المتوقعين/المحتملين .ز 
شباة دتصالات  مالك دلطلب مقدمفي حال كان مظظممة دل بيان الغاية من إنشاء .ع 

 .دلخاصة

 :المعلومات والبيانات التاليةبظممذج دلطلب  يرفق  -３

 شتتباةفنني حننال كننان مقنندم الطلننب مالننك  دلممدفقتتةملخننص عننن طبيعننة عمننل الجهننة طالبننة  -أ
 .دتصالات دلخاصة

اسنتخدامها فنني  صننلية للأنظمنة والأجهننزة والوحندات المنننوي كتالوجنات المواصننفات الفنينة الأ -ب
 .منظومةال

فنني  أيننة وثننائق و/أو بيانننات و/أو معلومننات أخننرى تطلبهننا الهيئننة قنند تراهننا ضننرورية للنظننر -ج
 .الطلب

( يومنا 30خلال ) دلمظظممة انشاء علىدلفظية  دلممدفقةواصدار بدراسة الطلب  دلهلئة تقوم -４
اصنندار الموافقننة فنني منندة اقننل اذا تننوفرت كافننة المتطلبننات  وللهلئتتة مكننتملا   دلطلتتب ممننن اسننتلا

مقتدم اللازمة وفقا لهذا التعليمات واذا اقتضت المصلحة ذلك وخاصنة فني الحنالات التني يكنون 
 . دلهلئةمسبقة من  رخصة عامةاصلا وحاصل على  مرخص ل  دلطلب

  ترخيص دلخدمة طلب (9دلماا  )
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 دتصالات خدمةلغايات تقديم  دلاشيا  دنترنت مظظممةإنشاء  في حال رغبته دلطلب مقدم على
)فردية أو فئوية( تخوله ذلك وحسب عامة في المملكة الحصول على رخصة اتصالات  عامة

  .دلعامة للاتصالاتتقديم دلطلب ومعايلر دختيار دلمرخص لهم  تعليمات
 

  

 دستخددم دلممدرا دلظاار  (10دلماا  )

تعليمات  تطبيق استخدام لأية من الموارد النادرة يتم دلمظظممة إنشاءحال تطلب  في   -1
 دستخددم دلممدرا دلظاار  في تقديم خدمات دلاتصالات دلعامة ودلتردخيص ذدت دلعلاقة

من الترددات  دنترنت دلاشيا لتوفير جميع الموارد اللازمة لتقديم خدمات  دلهلئة ستسعى -2
وفقا للتطورات التقنية والدولية في هذا المجال والأرقام وأية تشريعات أو بيئة تنظيمية 

 . المصلحة الوطنيةدلخدمة ومتطلبات تقديم وحسب ما تقتضيه 

  الترقيم والتسمية والعنونة والتعريف   -3

 (Numbering, Naming, Addressing and Identification ) 
  

ية وتعليمات حجز الالتزام باستخدام الأرقام وفقا لخطة الترقيم الوطن دلمرخص ل على  .أ 
وحسب ما هو معتمد لدى الاتحاد  دلهلئةالمعتمدة من  وتخصيص السعات الرقمية

 .دلخدمةتقتتضيه متطلبات تقديم الدولي للاتصالات وما 
يتم )مقدم الشبكة( في حال استخدام شبكة المشغل لخدمات الاتصالات المتنقلة  .ب 

 للمشغل ) المستضيف(.المخصصة استخدام الارقام 

 IPv6إستخدام عناوين بروتوكول الانترنت العمل ما أمكن على  دلمرخص ل على  .ج 
للاستخدام المتنقل  يتهقابلو وللموثوقية والسرية العالية ، سعات كبيرة لما يوفره من 

الربط والاتصال على  ه منيوفر ما و   ( ,ubiquitous, open Mobilityمفتوع ) الو 
، ولهذه الغاية يلتزم  (end-to-end connectivityاساس نهاية الى نهاية )

إستخدام بمعتمدة لدى الهيئة تتعلق  و/أو قردردت تظظيميةتعليمات المرخص له بأية 
دلمرخص فعلى  دلهلئةوفي حال اعتمادها من قبل  IPv6عناوين بروتوكول الانترنت 

 الالتزام بها. ل 

مظظممة  يف في حال استخدام اي معرفات أخرى دلهلئة  اعلامدلمرخص ل  على   .د 
 (.MAC Address) مثل دنترنت دلأشيا 
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  الترددات -4
في حال كان  عامة فئميةدتصالات  رخصة على الحصول بالحالات التالية يتطلب أولا: 

 ، وهذه الحالات هي: دلهلئةوذلك وفقا لما هو معتمد لدى الهدف تقديم خدمات للعموم 

ي تقنيات الشبكات المحلية الترددات المستخدمة ف التي يمكن استخدامها الترددات - أ
وتتضمن تلك  (Local And Personal Area technologies)والشخصية 

على اساس موزعة الالترددات المستخدمة لتوفير الربط متعدد الغايات المخصصة و 
وحسب  ISM Bandsيعرف دوليا  باسم  أو مثل ما  (Secondary basis)ثانوي 

عليه في كثير من الدول بالترددات غير  أو ما يطلق دلهلئةما هو معتمد لدى 
  .(unlicensed or shared  bands)  الخاضعة للترخيص او التشاركية

باستخدام الترددات على اساس ثانوي وبالاجهزة ذات القدرة الهيئة حيث تسمح 
لا يكون إلا  دنترنت دلاشيا إلا ان السماع بها لغايات تقديم (   SRD) المنخفضة

ترددية المتوافق عليها دوليا  لهذه الغاية اعتمادا على مبدأ التناغم ضمن الحزم ال
Harmonization) )   في الترددات وتندرج هذه الترددات ضمن التقنيات المعتمدة

أو  WiFi  ،Zigbeeمثل (  ( ISMللعمل على اساس التشارك أو في حزم 
 تحتاج الى والتي لا VSATالمطاريف الساتلية ذات الفتحة الصغيرة  ترددات

  .لحمايتهاتنسيق دولي 

 مثل واسعة النطاق منخفضة القدرةالترددات التي تستخدم في تقنيات الشبكات  - ب

 (LPWAN) ، (LPWA) ، (LPN) ،وتحسينها  تطويرها تم خاصة تقنيات وهي
وتلبية مثل هذه لتعمل في معايير وتقاييس حصرية وليس ضمن تقييس دولي منسق، 

بدراسة كل حالة على حدا وفقا  للتقنية الموظفة والمعايير  دلهلئةستقوم حيث الطلبات 
التي تعمل عليها ومدى توافقها مع خطة توزيع الترددات ومتطلبات تشغيل تلك 

ومستوى  (Band width)وعرض نطاق  (EIRP)من قدرة إرسال مشعة  التقنيات
لك أيضا  على التقنيات وينطبق ذ الامن والحماية والموثوقية التي توفرها تلك التقنيات

 . (PMR)التي توظف ترددات خدمات الاتصالات الارضية المتنقلة الاخرى كخدمة
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 الاتصالات شبكات مشغلي مع التعاقد عبر القائمة دلعامة دلاتصالات شباات استخدام -جن
  .العامة الاتصالات شبكة لمشغل المتوفرة التحتية البنية واستخدام المرخصين؛

 
بمظظممة دنترنت الحالات التالية وفي حال تجاوزت المتطلبات الفنية للتقنية الخاصة  فيثانيا : 

بخصوص الترددات المخصصة  دلهلئةما هو معتمد في  دلخدمةالتي ستقدم بها  دلاشيا 
فقط  دلخدمةاستخدام ترددات جديدة لغايات تقديم الهدف هو على اساس ثانوي او كان 

جهات غير حاصلة لاو  رخص دتصالات عامةى من قبل جهات مرخصة حاصلة عل
 رخص دلتراادتفإنه يتطلب السير باجراءات الحصول على  رخص دتصالات عامةعلى 
 أو ثابتة)  الخدمة نوع وحسب دلهلئة لدى المعتمدة والتعليمات للسياساتفقا ذلك و أولا و 
ام بشروطها، ( والالتز  عامة ) دلفراية ة دتصالاترخصعلى مع ضرورة الحصول  (متنقلة

 وهذه الحالات هي:
 

ومنها الترددات  (IMT)مخصصة لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة الالترددات  -أ
أو ما  ( 2G,3G,4G and 5G)جيال الثاني الى الخامسلأالمخصصة والموزعة ل

بثق عنها من انظمة خاصة بانترنت نوما ا (PRIMARY)على اساس أولي بعدها و 
 مثل التقنيات التالية :    M2Mتصال الالة الى الة  نمط الاالاشياء أو 

- (EC-GSM-IoT)  Extended coverage GSM  for IoT    
- enhancement to EGPRS for M2M  
- LTE-eMTC, LTE evolution for massive MTC (3GPP)   
- NB-IoT over LTE ( 3GPP-LPWA) 

     
   WiMAXمثل  كل عام ) ثابتة أو متنقلة( ية بشترددات الخدمات الارضبالاضافة الى 

 

 مثل تنسيق الى تحتاج التي الساتلية الخدمات تردداتفي حالات خاصة وعند استخدام -ب 
 .المحورية الثابتة أو المتنقلة الساتلية الاتصالات
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فقط  يتطلب  بمقدم دلطلبللغايات الخاصة  للمظظممةفي حال كان استخدام الترددات  ثالثا :
لرخصة وفقا للتعليمات المعتمدة ولا حاجة  دلهلئة خاصة منرخصة تراادت ول على الحص

  اذا لم تكن تلك الترددات من الترددات المخصصة للخدمات العامة. دتصالات عامة
 

خدمات دنترنت الترددات الموزعه دوليا لغايات  دلتعليماتمن هذه  2دلملح  رقم يمثل رابعا : 
من حين لأخر أو تقوم تحيينها  دلهلئة تدرسهااولي او ثانوي والتي  سواءا على اساس دلاشيا 

وبما لا يؤثر على و/أو التعديل والاضافة عليها ويتم دراسة تخصيصها حسب الحاجة 
لهذه الغاية مع الاخذ بعين  للهلئة ووفقا للطلبات التي تقدمالتحصيصات القائمة أو المستقبلية 

وما تتطلبه  دلهلئةلتعليمات المتعلقة بالترددات والمعتمدة لدى الاعتبار السياسات والانظمة وا
 المصلحة العامة. 

 دلتجمدل -5

المملكة شريطة داخل اردنيين غير لمشغلين  خاصة ماتو يسمح بالتجوال لمنظ .أ 
ردنيين وبما يلبي المصلحة العامة ولا يخل بالمنافسة الأمشغلين المع  التعاقد
 .الفعالة

 خدمات دنترنت دلأشيا الرقمية المخصصة للمملكة لتقديم استخدام السعات بيسمح   .ب 
خارج المملكة  دلخدمةلغايات توفير / المشغلين الأردنيين دلمرخص لهممن قبل 
 .دلهلئة ممدفقةالحاصلة على  دلمظظمماتوضمن 

 

 (11دلماا  )

ذات  ينتم تطبينق بننود واحكنام اتفاقينة التنرخيصسواءا اية مخالفة  دلمرخص ل في حال ارتكاب  .1
 العلاقة. 

  دلممدفقةإلغاء  للهلئة .2
 أو/و دلقانمن  لأحكام أكثر مخالفة أو شباة دلاتصالات دلخاصةمالك ارتكاب  في حال - أ

ذات  دلاحاام دلتظظيمية أي من أو/و أو التعليمات/و دلمجلس قرارات و/أو دلرخصةشروط 
 .دلهلئةعن  ةالعلاقة الصادر 

 اذا اقتضت المصلحة العامة ذلك. -ب  
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 3ودلعمدئد دلأجمر (12دلماا  )

 تتقاضى الهيئة: - أ
 لمظظممة دنترنت دلاشيا  طلبدينار اجور دراسة  100 -1

 لمظظممة دنترنت دلاشيا ممدفقة  دينار اجور اصدار 100 -2

والعوائنند وذلنننك حسننب القنننرارات النافننذة والصننادرة عنهنننا مننن حنننين الأجننور  دلهلئتتتةتتقاضننى   - ب
 .لآخر

 مد  دلممدفقة:  (13دلماا  )

، وتحندد مندة ل  للمرخص دلرخصةبمدة سريان  خدمة دنترنت دلأشيا على تقديم  دلممدفقةدد مدة تح
دلممدفقتتتتة لاتتتتباات حصننننر منننندة  وللهلئتتتتةبسنننننة شمسننننية  دلممدفقتتتتة لاتتتتباات دلاتصتتتتالات دلخاصتتتتة

 بفترة زمنية تقل عن ذلك. دلاتصالات دلخاصة

 طلب دلتجديد (14لماا  )د

فنني الموعنند  دلمتترخص لتت مننن قبننل  دنترنتتت دلأشتتيا خدمتتة ديم علننى تقنن دلممدفقتتةيقنندم طلننب تجدينند 
قبنل خمسنة  دلممدفقتةطلنب تجديند شباات دلاتصالات دلخاصة المحدد لتجديد رخصته، ويقدم مشنغل 

 .من تاريخ انتهاء مدتهاعلى الاقل  عشرة يوما  

 (15دلماا  )

 .دلتعليماتفي الحالات التي لم يرد عليها نص في هذه  دلمجلسيبت 
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  ، القانونمن  17-أ-12 وفقاً للمادة  المجلسهذه المبالغ هي من صلاحيات  -أ 

على انه يتوجب عليه دفع المبالغ  بانترنت الاشياءصة الخا اصلا فلا تنطبق عليه الاجورسابق  مرخص له مقدم الطلبفي حال كان  -ب

 .الهيئةأو وفقا للتعليمات النافذه في   بالمرخص لهموتعليماتها ذات العلاقة  الهيئة التي تحدد بقرارات
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  4(1دلملح  رقم )
 

 

 

1. Fundamental characteristics and high-level requirements of the IoT 

1.1. Fundamental characteristics 
 

 

The fundamental characteristics of the IoT are as follows: 

– Interconnectivity: With regard to the IoT, anything can be interconnected with the 

global information and communication infrastructure. 

– Things-related services: The IoT is capable of providing thing-related services within 

the constraints of things, such as privacy protection and semantic consistency between 

physical things and their associated virtual things. In order to provide thing-related 

services within the constraints of things, both the technologies in physical world and 

information world will change. 

– Heterogeneity: The devices in the IoT are heterogeneous as based on different 

hardware platforms and networks. They can interact with other devices or service 

platforms through different networks. 

– Dynamic changes: The state of devices change dynamically, e.g., sleeping and waking 

up, connected and/or disconnected as well as the context of devices including location 

and speed. Moreover, the number of devices can change dynamically. 

– Enormous scale: The number of devices that need to be managed and that 

communicate with each other will be at least an order of magnitude larger than the 

devices connected to the current Internet. The ratio of communication triggered by 

devices as compared to communication triggered by humans will noticeably shift 

towards device-triggered communication. Even more critical will be the management 

of the data generated and their interpretation for application purposes. This relates to 

semantics of data, as well as efficient data handling. 

 

 

1.2.      High-level requirements 

 

 

The following provide high-level requirements which are relevant for the IoT: 

– Identification-based connectivity: The IoT needs to support that the connectivity 

between a thing and the IoT is established based on the thing's identifier. Also, this 

                                                 
4

كن للهيئة تعديله هذا النموذج المرجعي ) البنية المرجعية( هو ارشادي لتوضيح كيفية التعامل مع متطلبات وانظمة انترنت الاشياء ويم 

 من وقت لاخر حسب تطورات السوق.
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includes that possibly heterogeneous identifiers of the different things are processed in 

a unified way. 

– Interoperability: Interoperability needs to be ensured among heterogeneous and 

distributed systems for provision and consumption of a variety of information and 

services. 

– Autonomic networking: Autonomic networking (including self-management, 

self-configuring, self-healing, self-optimizing and self-protecting techniques and/or 

mechanisms) needs to be supported in the networking control functions of the IoT, in 

order to adapt to different application domains, different communication environments 

and large numbers and types of devices. 

– Autonomic services provisioning: The services need to be able to be provided by 

capturing, communicating and processing automatically the data of things based on 

the rules configured by operators or customized by subscribers. Autonomic services 

may depend on the techniques of automatic data fusion and data mining. 

– Location-based capabilities: Location-based capabilities need to be supported in the 

IoT. Something-related communications and services will depend on the location 

information of things and/or users. It is needed to sense and track the location 

information automatically. Location-based communications and services may be 

constrained by laws and regulations, and should comply with security requirements. 

– Security: In the IoT, every 'thing' is connected which results in significant security 

threats, such as threats towards confidentiality, authenticity and integrity of both data 

and services. A critical example of security requirements is the need to integrate 

different security policies and techniques related to the variety of devices and user 

networks in the IoT. 

– Privacy protection: Privacy protection needs to be supported in the IoT. Many things 

have their owners and users. Sensed data of things may contain private information 

concerning their owners or users. The IoT needs to support privacy protection during 

data transmission, aggregation, storage, mining and processing. Privacy protection 

should not set a barrier to data source authentication. 

– High quality and highly secure human body related services: High quality and highly 

secure human body related services needs to be supported in the IoT. Different 

countries have different laws and regulations on these services. 

 NOTE – Human body related services refer to the services provided by capturing, 

communicating and processing the data related to human static features and dynamic 

behaviour with or without human intervention. 

– Plug and play: Plug and play capability needs to be supported in the IoT in order to 

enable on-the-fly generation, composition or the acquiring of semantic-based 

configurations for seamless integration and cooperation of interconnected things with 

applications, and responsiveness to application requirements. 

– Manageability: Manageability needs to be supported in the IoT in order to ensure 

normal network operations. IoT applications usually work automatically without the 

participation of people, but their whole operation process should be manageable by the 

relevant parties. 

 

2.    IoT reference model 
 

Figure 1 shows the IoT reference model. It is composed of four layers as well as 

management capabilities and security capabilities which are associated with the four 

layers. 

The four layers are as follows: 
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– application layer 

– service support and application support layer 

– network layer 

– device layer. 
 

 
 

 

Figure 2 – IoT reference model 

2.1. Application layer 

 

The application layer contains IoT applications. 

 

2.2. Service support and application support layer 

 

The service support and application support layer consists of the following two 

capability groupings: 

– Generic support capabilities: The generic support capabilities are common capabilities 

which can be used by different IoT applications, such as data processing or data 

storage. These capabilities may be also invoked by specific support capabilities, e.g., 

to build other specific support capabilities. 

– Specific support capabilities: The specific support capabilities are particular 

capabilities which cater for the requirements of diversified applications. In fact, they 

may consist of various detailed capability groupings, in order to provide different 

support functions to different IoT applications. 
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2.3. Network layer 
 

This consists of the following two types of capabilities: 

– Networking capabilities: provide relevant control functions of network connectivity, 

such as access and transport resource control functions, mobility management or 

authentication, authorization and accounting (AAA). 

– Transport capabilities: focus on providing connectivity for the transport of IoT service 

and application specific data information, as well as the transport of IoT-related 

control and management information. 

 
2.4. Device layer 

 

Device layer capabilities can be logically categorized into two kinds of capabilities: 

– Device capabilities: 

 The device capabilities include but are not limited to: 

 Direct interaction with the communication network: Devices are able to gather 

and upload information directly (i.e., without using gateway capabilities) to the 

communication network and can directly receive information (e.g., commands) 

from the communication network. 

 Indirect interaction with the communication network: Devices are able to gather 

and upload information to the communication network indirectly, i.e., through 

gateway capabilities. On the other side, devices can indirectly receive 

information (e.g., commands) from the communication network. 

 Ad-hoc networking: Devices may be able to construct networks in an ad-hoc 

manner in some scenarios which need increased scalability and quick 

deployment. 

 Sleeping and waking-up: Device capabilities may support "sleeping" and 

"waking-up" mechanisms to save energy. 

NOTE – The support in a single device of both capabilities of direct interaction with the communication 
network and indirect interaction with the communication network is not mandatory. 

 
- Gateway capabilities: 

 The gateway capabilities include but are not limited to: 

 Multiple interfaces support: At the device layer, the gateway capabilities 

support devices connected through different kinds of wired or wireless 

technologies, such as a controller area network (CAN) bus, ZigBee, Bluetooth 

or Wi-Fi. At the network layer, the gateway capabilities may communicate 

through various technologies, such as the public switched telephone network 

(PSTN), second generation or third generation (2G or 3G) networks, long-

term evolution networks (LTE), Ethernet or digital subscriber lines (DSL). 

 Protocol conversion: There are two situations where gateway capabilities are 

needed. One situation is when communications at the device layer use 

different device layer protocols, e.g., ZigBee technology protocols and 

Bluetooth technology protocols, the other one is when communications 

involving both the device layer and network layer use different protocols e.g., 
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a ZigBee technology protocol at the device layer and a 3G technology 

protocol at the network layer. 

 
2.5. Management capabilities 

 

In a similar way to traditional communication networks, IoT management capabilities 

cover the traditional fault, configuration, accounting, performance and security 

(FCAPS) classes, i.e., fault management, configuration management, accounting 

management, performance management and security management.  

 

The IoT management capabilities can be categorized into generic management 

capabilities and specific management capabilities.  

Essential generic management capabilities in the IoT include:  

– device management, such as remote device activation and de-activation, diagnostics, 
firmware and/or software updating, device working status management;  

– local network topology management; 

– traffic and congestion management, such as the detection of network overflow 
conditions and the implementation of resource reservation for time-critical and/or life-
critical data flows 

Specific management capabilities are closely coupled with application-specific 

requirements,e.g., smart grid power transmission line monitoring requirements. 

 
2.6. Security capabilities 

 

There are two kinds of security capabilities: generic security capabilities and specific 

security capabilities. Generic security capabilities are independent of applications. They 

include: 

– at the application layer: authorization, authentication, application data confidentiality 

and integrity protection, privacy protection, security audit and anti-virus; 

– at the network layer: authorization, authentication, use data and signalling data 

confidentiality, and signalling integrity protection; 

– at the device layer: authentication, authorization, device integrity validation, access 

control, data confidentiality and integrity protection. 

Specific security capabilities are closely coupled with application-specific requirements, 

e.g., mobile payment, security requirements. 

 
 

 
 

3. Business roles 

The IoT ecosystem is composed of a variety of business players. Each business player 

plays at least one business role, but more roles are possible. The identified IoT business 

roles are shown in Figure 2 
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Platform provider Application provider

Application customer

Network provider

Device provider
 

Figure 2 – IoT ecosystem 

 

NOTE – The identified business roles and their relationships as described in the IoT ecosystem do not 
represent all possible relevant roles and relationships which can be found across IoT business 
deployments. 

 

 

 

3.1. Device provider 
 

The device provider is responsible for devices providing raw data and/or content to the 

network provider and application provider according to the service logic. 

 

3.2. Network provider 
 

The network provider plays a central role in the IoT ecosystem. In particular, the 

network provider performs the following main functions: 

– access and integration of resources provided by other providers;  

– support and control of the IoT capabilities infrastructure;  

– offering of IoT capabilities, including network capabilities and resource exposure to 
other providers. 

 

3.3. Platform provider 
 

The platform provider provides integration capabilities and open interfaces. Different 

platforms can provide different capabilities to application providers. Platform 

capabilities include typical integration capabilities, as well as data storage, data 

processing or device management. Support for different types of IoT applications is also 

possible. 

 

3.4. Application provider 
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The application provider utilizes capabilities or resources provided by the network 

provider, device provider and platform provider, in order to provide IoT applications to 

application customers. 

 

3.5. Application customer 
 

The application customer is the user of IoT application(s) provided by the application 

provider. 

NOTE – An application customer may represent multiple applications users. 
 

3.6. Business models 
 

The IoT ecosystem players may have a variety of relationships in real deployments. The 

motivations for this variety of relationships are based on different possible business 

models. This section examines only some IoT business models from the perspective of 

Regulatory and Licensing Requirments, telecom service and network operators. From 

this perspective, five business models are described below. 

 

3.6.1. Model 1 
 

In model 1, player A operates the device, network, platform and applications and serves 

the application customer directly, as shown in Figure 3. 

In general, telecom operators and some vertically integrated businesses (such as smart 

grid and intelligent transport systems (ITS) businesses) act as player A in model 1. 

 

 

In this model: 

- Player A has to aquire a public Telecommunication License, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business 

- Or TRC’s written Approval of establishing/ ownig / manageing / operating a 

private network in case of provisioning services for private use, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business.   

 

 

Figure 3 – Model 1 

3.6.2. Model 2 
In model 2, player A operates the device, network, and platform, and player B operates 

the application and serves the application customers, as shown in Figure 4. 

 

In general, telecom operators act as player A, other service providers as player B in 

model 2. 
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In this model: 

- Player A has to aquire a public Telecommunication License, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business 

- Or TRC’s written Approval of establishing/ ownig / manageing / operating a 

private network in case of provisioning services for private use, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business.   

 

 

Figure 4 – Model 2  

 

3.6.3. Model 3 
In model 3, player A operates the network and platform, player B operates the device 

and applications and serves the application customers, as shown in Figure 5. 

In general, telecom operators act as player A and other service providers act as player B. 

 

Figure 5 – Model 3 

 

In this model: 

 

- Player A has to aquire a public Telecommunication License, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business 

- Player B needs to get TRC’s TRC written approval to Establish / operate/ 

Manage IoT business to ensure compliance with all requirments in this 

instructions. 

- (in case of provisioning services), both player A & B are reqired to get TRC’s 

written Approval of establishing/ owning / managing / operating a private 

network in case of provisioning services for private use, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business 
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3.6.4. Model 4 
In model 4, player A only operates the network and player B operates the device and 

platform, providing applications to the application customers, as shown in Figure 6. 

In general, telecom operators act as player A, other service providers and vertically 

integrated businesses act as player B in model 4. 

 

In this model: 

- Both Player A & B have to aquire a public Telecommunication License,  

- Player B needs to get TRC’s Approval to Establish / operate/ Manage IoT 

business to ensure compliance with all requirments in this instructions.  

- (in case of provisioning services), Palyer B has to get TRC’s written Approval 

of establishing/ / owning / managing / operating a private network, and TRC 

written approval to Establish / operate/ Manage IoT business 

 

NOTE – A variation of this model does not include a platform provider and associated platform 
functionalities (player B only provides applications). 

 

Figure 6 – Model 4 

3.6.5. Model 5 
In model 5, player A only operates the network, player B operates the platform, and 

player C operates devices and provides applications to the application customers, as 

shown in Figure I.6. 

In general, telecom operators act as player A, other service providers act as player B, 

and vertically integrated businesses act as player C in model 5. 

 

In this model: 

 

- Both Player A & B have to aquire a public Telecommunication License,  

- Player B&C needs to get TRC’s Approval to Establish / operate/ Manage IoT 

business to ensure compliance with all requirments in this instructions.  

- (in case of provisioning services), Palyer B&C Have to get TRC’s Approval of 

establishing/ owning / managing / operating a private network, and TRC written 

approval to Establish / operate/ Manage IoT business 

 

NOTE – A variation of this model does not include a platform provider and associated platform 
functionalities (player B only provides applications). 
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Figure 7 – Model 5 
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 دلمملكة دلارانية دلهاشمية
 

 
 
 

 
 هلئة تظظيم قطاع دلاتصالات

 
 
 
 

وتايل  ودادر  إناا  تعدي  دلممدفقة على /تجديد/نممذج طلب إصددر
 مظظممة دنترنت دلاشيا  

 

 

 

 تظظيم قطاع دلاتصالاتهلئة 
 

  رانلأد ١١١٨٥ن عمّا ٨٥٠٩٦٧ص.ب 
 (٩٦٢) ٦-٥٥٠١١٢٠: هاتف
 (٩٦٢) ٦-٥٨٦٣٦٤١: فاكس

 
 

http://www.trc.gov.jo 

                                                        trc@trc.gov.joريد الالكتروني: الب
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 : نمع دلطلب.1-1

 .إصدار موافقة جديدة 
 .تجديد الموافقة 
  )تعديل الموافقة. )أذكر نوع التعديل

................................................................................................... 

    ................................................................................................... 
 : دلياية من دلطلب.1-2

  المرخصة. العامة من خلال شبكات الاتصالات انترنت الاشياءتقديم خدمة 

  شياء لصالح الغيرمنظومة انترنت الا /تشغيل / إنشاء ادارة 

 كات غير مرخصةبادارة وتشغيل منظومة انترنت الاشياء لغايات تقديم الخدمات للعموم من خلال ش 
  العامة منظومة لغايات الاستخدام الخاص بمقدم الطلب من خلال شبكات الاتصالات/تشغيل / إنشاء ادارة 

 المرخصة.

  خاص بمقدم الطلب من خلال شبكات اتصالات خاصةمنظومة لغايات الاستخدام ال /تشغيل / إنشاءادارة 
 ...................................................................................... )غير ذلك ) أذكرها 

 لها وطبيعة عملها. 5: دلجهات دلمظمي تقيم دلخدمة1-3
 شركات لعاملة في المملكة  صيةالافراد لغايات استخداماتهم الشخ 
 أغراض خاصة بمقدم الطلب  ............................... أخرى 
 

 يتوجب ارفاق معلومات عن الجهات المنوي تقديم الخدمة لها
 : معلممات عن مقدم دلطلب2

 اسم مقدم الطلب:
 )إذا كان مقدم الطلب مرخصا(:

               __ تاريخ انتهاء الرخصة: ______________ نوع الرخصة:________________    تاريخ نفاذ الرخصة: _______________

 العنوان:_____________________________________________________________________________________
 

__________________________________________________________________________________________ 
 

 ________________ الرمز البريدي:__________________________ رقم الهاتف:___________________رقم الفاكس:___
 

 البريد الالكتروني:____________________________________________________________________________
 

  ____________________________________الموقع الالكتروني)إن كان متوفرا (:____________________________________

                                                 
5

 الخدمة : تقديم خدمة للغير أو ادارة أو تشغيل انترنت الاشياء  
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 :____________________________________________________للاشياءاسم الشركة المصنعة 
 

 عنوان الشركة: _______________________________________________________________________________ 
 

 ______________________________________الموقع الالكتروني:______________________
 

  مستورد من:____________________________ بلد المنشأ:_____________________________
 

 
 دلتفاصل  دلفظية للمظظممة :3
 الترددات التي تعمل عليها الأجهزة/المنظومة/الأشياء )إن وجدت( 3-1

 الشبكة(.................)أسم مشغل   ترددات الشبكات الخلوية المرخصة 

  الترددات التي تستخدم في الشبكات الواسعة الانتشار(WAN). 

  الترددات المستخدمة ضمن التطبيقات ذات قدرة الارسال المنخفضة(LPD). 

  أذكرها( ترددات أخرى( 
 الأشياء بينطريقة الربط  3-2

 باستخدام الترددات 

  باستخدام شبكة الانترنت(IP). 

  أذكرها(.وسائل ربط أخرى( 
 وحدات وأنظمة تخزين البيانات 3-3

 مكان تواجد أنظمة ووحدات تخزين البيانات 

 أنظمة الحماية المطبقة 

 
 6النموذج المرجعي للمنظومة 3-4

 ( 1النموذج رقم) 
 ( 3النموذج رقم) 
 ( 5النموذج رقم) 

 ( 2النموذج رقم) 

 ( 4النموذج رقم) 

 
 

 اه مع دلطلب:يجب إرفاق دلمثائ / دلمعلممات دلمبلظة أان :4
 طبيعة عمل مقدم الطلب. ملخص .1
 رخصة مهن سارية المفعول منظمة ومصدقة حسب الأصول. .2
 ( المرفق في نموذج الطلب.1تعبئة جميع المعلومات المبينة في الملحق رقم ) .3
منة انترننت كتالوجات المواصفات الفنية الأصلية للاشياء وللأنظمة والاجهزة ووالوحدات المنوي اسنتخدامها فني منظو  .4

 .7الاشياء
                                                 

6
 انترنت الاشياء ومتطلبات خاصة لإنشاء وتشغيل وادارة منظومة تعليمات( من 1بحسب الملحق رقم ) 
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ملاحظتة: تحتتفا دلهلئتة بحقهتا طلتتب أيتة وثتائ  و/أو بيانتات و/أو معلممتات أختترر قتد تردهتا ضترورية للظظتر فتتي 
 .دلطلب

 (Commitmentتعهد )

منظومنننة موافقننة لتتشننغيل و/ أو ادارة أنننا الموقننع أدننناه أقنننر بننأنني سأسننتجيب للالتزامنننات التاليننة عننند حصننولي علنننى 
 :اء انترنت الاشي

 ومتطلبنات خاصنة لإنشناء وتشنغيل وادارة منظومنة تعليماتالإلتزام بجميع المتطلبات والشروط المذكورة في  .1
 .انترنت الاشياء

 بالموافقة الصادرة من الهيئةمحصورا   منظومة انترنت الاشياء أن يكون استعمال  .2

المسنتفيدين إجنراء أي تصنرف إدراج نص في عقود الاشتراك المبرمة منع المسنتفيدين يحظنر بموجبهنا علنى  .3
ناقنل لحنق الاسننتعمال للغينر دون إعنلام مقنندم الخدمنة والحصنول علننى الموافقنة الخطينة المسننبقة منن الهيئننة 

 لدى المستفيد.عناصر المنظومة بالإضافة لتسهيل مهمة موظفي الهيئة المفوضين للكشف على 

 المعتمد. النموذجفي  إبلاغ الهيئة بأي تغيير يطرأ على البيانات التي قام بملئها .4
، والمخنولين منن  بمنظومنة انترننت الاشنياءتزويد الهيئة بكشنف يتضنمن أسنماء الأشنخاص النذين يتحكمنون  .5

، وذلك قبل تفعيل الخدمة، وإعلام الهيئة خطيا بأي تغييرات قند تطنرأ علنى ذلنك المنظومةقبلنا للدخول إلى 
 الكشف. 

مينننع الأجهنننزة والانظمنننة والوحننندات المننننوي اسنننتخدامها فننني الحصنننول علنننى الموافقنننات النوعينننة اللازمنننة  لج .6
وفقنا  لتعليمنات وإجنراءات الحصنول علنى الموافقنات النوعينة المعتمندة  اقبنل تشنغيله منظومة انترننت الاشنياء

 لدى الهيئة.

 تحمل أي مسؤولية تنتج عن عدم الالتزام بأي بند من بنود هذا التعهد. .7
 -----------------------------------------)دلمفمض بالتمقيع(:  دلاسم

 -----------------------------------تمقيع مقدم دلطلب:
 --------------------------------دلتاريخ:

 دلختم دلرسمي للاركة/دلمؤسسة                                                                               
 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                               
7

ت النوعية اللازمة  لجميع الاشياء والأجهزة والانظمة والوحدات المنوي الحصول على الموافقايتطلب من مقدم الطلب السير بإجراءات  

استخدامها في منظومة انترنت الاشياء قبل تشغيلها وفقاً لتعليمات وإجراءات الحصول على الموافقات النوعية المعتمدة لدى الهيئة، ولا 

بالضرورة الموافقة النوعية للاشياء وللأجهزة و/أو الانظمة و/أو  تعني موافقة الهيئة على طلب تشغيل أو ادارة منظومة انترنت الاشياء 

 الوحدات مدار البحث
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 إقردر
 

وقع أدناه أقر بأني قرأت و فهمت النصوص و الشروط الموضحة في هذا الطلب وأني قمت بتعبئة الطلب أنا الم
 كاملا و بدقة.

 
 
 

    ----------------------------------:)معبئ دلطلب( دلاسم
 

 -------------------------------------دلتمقيع:
 

 ------------------------------دلمسمى دلمظيفي: 
 

 -----------------------------دلتاريخ:

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 


